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BigData Chathot

Czes¢ Szymon! Czy potrzebujesz
cos wiedzie¢ do pracy?

Powiesz mi, o ktorej mam bus
do Steszewa?

Twoj bus odjezdza o: 6.15, 10.15,
14.15,18.15

Czy potrzebujesz czegos
jeszcze?

Porozmawiaj ze mna... >




Zespo6t Expansio - 12 oséb, programisci, specjalisci
od systemow wbhudowanych, projektanci wzornictwa
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M Do kiedy musze wzigé
m zalegty urlop?
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Masz czas do konca wrzesnia
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A co, jesli nie wezme
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Na kolejnych slajdach przedstawione zostaty przyktadowe
tresci z dokumentow firmowych
oraz sposob ich obstugi przez chatbhota




Chatbhot znajduje w duzych zbiorach dokumentéow odpowiedz
na pytania zadawane przez uzytkownikow.
Chatbot rozumie synonimy (tankowanie --> kupi¢ paliwo; samochéd
stuzbowy --> auto firmowe).

14.11.2019, 14:30

Tankowanie paliwa do jazd
stuzbowych odbywac sie moze
wytacznie na zaktadowych
starcjach firmy na terenie
zaktadow 1 3.

83
TANKOWANIE

Tankowanie samochoddw stuzbowych odbywac

sie moze wytacznie na zaktadowych stacjach

firmy na terenie zaktadow 1 i 3.

Przed wyruszeniem w podroz stuzbowa
samochod powinien byc¢ zatankowany do
petna na zaktadowej stacji paliw.

Karty mozna uzywac wytacznie do tankowania
wskazanego na niej samochodu.




Cho¢ w tescie nie pojawiajg sie stowa kluczowe zadane przez
uzytkownika, takie jak "optata miesieczna/pétroczna/roczna” albo
"wybor ptatnosci”, to chatbhot znajduje odpowiedz najbardziej pasujgca
do kontekstu rozmowy.

14.11.2019, 14:30

83
Wysokosc optaty za ustuge P LA T N O S C I

nastepuje, zgodnie z wyborem

Klienta wskazanym w . s .
S . . wyborem Klienta wskazanym w oswiadczeniu, w
oswiadczeniu, w 2 (dwoch) -

rocznych ratach lub w 24 2 (dwoch) - rocznych ratach lub w 24
(dwudziestu czterech) - (dwudziestu czterech) - miesiecznych ratach.
miesiecznych ratach

Wysokosc¢ optaty za ustuge nastepuje, zgodnie z




Chatbhot potrafi zwréci¢ konkretng informacje, o ktora pyta uzytkownik
(adres mailowy, telefon, adres) zamiast catego fragmentu tekstu

85
REKLAMAC]JE

1.Reklamacje dotyczace ustugi i rozliczen

uslugi@pgnig.pl

nalezy sktadac¢ w formie:
a) telefonicznej pod numerem telefonu 32 737

388 88,
Reklamacje dotyczace ustugi i b) mailowej - na adres uslugi@pgning.pl
;OZ"C.Ze“ halezy sktadac w c) pisemnie - przesytka pocztowa (ul. XYZ 15,
ormie:

11-111)

a) telefonicznej pod numerem , , , o
d) bezposrednio w Biurze Obstugi Klienta

telefonu 32 737 88 88,

b) mailowej - na adres
uslugi@pgning.pl

C) pisemnie - przesytka
pocztowa (ul. XYZ 15, 11-111)




Chatbhot taczy informacje z ré6znych czesci dokumentow oraz
pamieta kontekst rozmowy

14.11.2019, 14:30

22 505 14 25

a. imie i nazwisko Klienta;

b. PESEL Klienta;

c. adres i numer MRS,

d. numer telefonu, pod ktorym Centrum Pomocy
moze skontaktowac sie z Klientem;

e. opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

§1 DEFINICJE
CENTRUM SERWISOWE

Centrum organizujgce Serwis; czynne 24 godziny na dobe
przez 7 dni w tygodniu; dostepne pod numerem telefonu 22
505 14 25 (optata za potaczenie jak za zwykte potaczenie
telefoniczne, zgodnie z taryfg operatora), do ktérego nalezy
zgtosic zajscie zdarzenia, w celu uzyskania pomocy

ZDARZENIE

Zdarzenie, ktoe =zaszto w okresie Swiadczenia ustugi,
polegajace na awarii wewnetrznej instalacji gazowe;,

awarii urzadzenia grzewczego i gazowego, awarii instalacji
wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, lub awarii
wewnetrznej instalacji elektrycznej;

§2 ZASADY KORZYSTANIA Z UStUGI

1.Chcac zgtosic zdarzenie i zamowic Serwis, Klient powinien

skontaktowac sie z Centrum Pomocy, podajgc nastepujace
informacje:

a. imie 1 nazwisko Klienta,

b. PESEL Klienta,

c. adres i numer MRS,

d. numer telefonu, pod ktérym Centrym Pomocy moze

skontaktowac sie z Klientem,

e. opis zdarenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.




Chatbhot korzystajac z fragmentu dokumentu opisujgcego podstawowe
pojecia rozumie pytania zaczynajace sie od "Co to jest”, "Czym jest", "Co
oznacza”"

miejsce realizacji Serwisu w
budynku mieszkalnym lub

lokalu mieszkalnym § 1
wskazanym w oswiadczeniu

DEFINICJE

16) MRS - miejsce realizacji Serwisu w budynku
mieszkalnym lub lokalu mieszkalnym

wskazanym w oswiadczeniu.




Chatbhot czyta dokumentacje techniczng oprogramowania,
a nastepnie odpowiada uzytkownikowi na jego pytania dotyczace
korzystania z aplikacji.

2) Kalendarz

- Uzytkownik ma jedynie mozliwos¢ wyswietlania wydarzen, ktore umieszczane sa przez
redaktorow. Nie ma mozliwosci umieszczania prywatnych wydarzen przez uzytkownikow.



Dokumentacja techniczna

2) Kalendarz

- Uzytkownik ma jedynie mozliwos¢ wyswietlania wydarzen, ktére umieszczane sg przez

redaktorow. Nie ma mozliwosci umieszczania prywatnych wydarzen przez uzytkownikow.
14.11.2019, 14:30

Jak dodac¢ wydarzenie do

kalendarza?




Dokumentacja techniczna

2) Kalendarz

- Uzytkownik ma jedynie mozliwos¢ wyswietlania wydarzen, ktére umieszczane sg przez

redaktorow. Nie ma mozliwosci umieszczania prywatnych wydarzen przez uzytkownikow.
14.11.2019, 14:30

Jak dodac¢ wydarzenie do

kalendarza?

Nie ma mozliwosci
umieszczania prywatnych
wydarzen przez
uzytkownikow



Jan Kubczak,

Business Development Manager
J.kubczak@expansio.pl

+48 731 477 757

www.expans.io

www.fb.com/turkusowystartup




