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Szanowni Panstwo,

Mamy przyjemnos¢ przedstawienia Panstwu produkt z obszaru optymalizacji organizacji poprzez efektywne

zarzadzanie czasem i zasobami ludzkimi.

Ten niezwykle trudny obszar zarzadzania nabiera coraz wiekszego znaczenia. Firmy dziatajace na rynkach dojrzatych
oraz rozwijajacych sie, zmagajac sie z konkurencja, musza siegac do nowych metod zarzadzania umozlwiajacych
realng poprawe efektywnosci. Odpowiedzig na ten problem jest Time Based Management skupiajacy sie na czasie
jako kluczowym elemencie budowania przewagi konkurencyjnej. Wykorzystujac wiedze i umiejetnosci jakimi

dysponuje nasz zespot w tym zakresie oraz prowadzac trzyletni program badania potrzeb optymalizacyjnych w

roznych branzach stworzylismy system StartStop.

StartStop jest systemem informatycznym obejmujacym rozne metodyki pomiaru czasu i zarzadzania zadaniami,
wsparte wiedzg i doswiadczeniem, udostepniajgcym wielowymiarowa analize danych. Te unikatowe cechy tworza

narzadzie klasy ETP (Enterprise Time Planning).

Wiemy, ze kazda organizacja osiagajac pewien etap rozwoju musi skupic sie na optymalizacji procesow oraz kosztow
dziatalnosci operacyjnej pod katem mozliwie najefektywniejszego zarzadzania zasobami ludzkimi i czasem trwania

poszczegolnych czynnosci.

Nasza misja jest wspieranie naszych Klientow w tym nietatwym zadaniu.

Zapraszam do zapoznania sie z ponizszym materiatem

s

Hubert Abrarfiuk '
Prezes Zarzadu startstop.pl Sp. z 0.0.
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Czas jako zasob
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Czas jest tym, czego pozadamy najbardziej, a wykorzystujemy najgorze;

William Penn

Filozofia systemu StartStop wynika z ciggtej koniecznosci podnoszenia efektywnosci pracy. Szczegolnie
istotne jest to w przypadku realizacji przez pracownikow naszej organizacji zadan nie zwigzanych z
wytworzeniem materialnych efektow pracy, dajacych mozliwosc tatwej oceny produktywnosci oraz
zasadnosci ekonomicznej ponoszonych naktadow.

Ciagle rosnace koszt pracy sa dodatkowym czynnikiem przemawiajgcym za mozliwie najefektywniejszym
zarzadzaniem zasobami ludzkimi. Dlatego tez powstato narzedzie, ktorego gtownym celem jest mierzenie
czasu poswieconego na realizacje zadan wykonywanych przez naszych pracownikow oraz dostarczenie
danych umozliwiajacych podejmowanie bardziej precyzyjnych decyzji menadzerskich.
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Time Based Management (TBM)

Czas jest strategicznym czynnikiem podnoszacym
konkurencyjnosc firmy oraz oferowanych @
produktow i ustug |

TBM to koncepcja zarzadzania opierajaca sie na czasie jako kluczowym elemencie tworzacym
wartosc dodana, rozszerza i uzupetnia Zarzadzanie przez jakosc (7olal Juality Management).

Zasada just-in-time stosowana we wszystkich procesach zachodzacych w przedsiebiorstwie
pozwala na:

optymalizacje procesow pod katem ich skrocenia;
dotrzymywania terminow na kazdym etapie realizacji;
efektywne planowanie;

tworzenie i wprowadzanie na rynek nowe lepsze produkty.

Koncepcja TBM opiera sie na S podstawowych zatozeniach zwigzanych z tworzeniem i realizacja
wihasciwej wartosci dodane;:

orientacja na czas,
. orientacja na korzysci skali,

. orientacja na wartosci,

1.

2

3. orientacja na zespot,
4

. orientacja na procesy.

Firma StartStop.pl opierajac sie na koncepcji zarzadzania Time Based Management wspiera
swoich Klientow w zakresie optymalizacji wykorzystywania zasobu jakim jest czas. Realizujac
ustugi doradcze opieramy sie na funkcjonalnosci systemu StratStop oraz naszym wieloletnim
doswiadczeniu biznesowym.
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Modele biznesowe

Niezaleznie od tego czym zajmuije sie Twoja Firma, czas jest kluczowym czynnikiem sukcesu

Jest zarowno nosnikiem kosztow jak i przychodow

Modele biznesowe oparte na zarzadzaniu czasem pokazujg nam obszary i cele optymalizacyjne.
Dzieki precyzyjnemu okresleniu naszych celow biznesowych jestesmy wstanie skutecznie je
realizowac. Dlatego przystepujac do wspotpracy definiujemy jakie modele wystepujg w dane;
organizacji, i ktore z nich podlegaja optymalizagji.

MODEL PRZYCHODOWY

Ewidencja i rozliczanie rzeczywistego czasu pracy na rzecz Klienta zewnetrznych lub
wewnetrznych

Jezeli podstawa Twojego przychodu jest realizacja ustug to kluczowe jest skrupulatne
rejestrowanie wszelkich prac. Szczegolnie jezeli rozliczenia z klientami sa oparte o rzeczywisty
czas pracy.

MODEL KOSZTOWY

Optymalizacja kosztu pracy

Badanie czasu trwania poszczegolnych czynnosci w celu poprawy efektywnosci pracy to
wyzwanie,

ktore nabiera szczegolnego znaczenia w dobie ciagle rosnacego kosztu pracy.

g, MODEL ZADANIOWY

www. startstop.pl
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Podstawa sprawnego dziatania jest skuteczne i terminowe realizowanie zadan
Odpowiednie zarzadzanie listg zadan, z wykorzystaniem narzedzie takich jak kanban,
planowanie sprintow czy macierz priorytetow, umozliwia efektywna prace

o)
@99 MODEL OUTSOURCINGOWY

Kontrola i rozliczanie wykonawcow zewnetrznych oraz pracy zdalnej

Powierzajac zadania wykonawcom oczekujemy rzetelnej i terminowe;j realizacji. Dzieki ewidencji
online mamy mozliwos¢ zarzadzania zadaniami oraz prowadzenia skutecznej kontroli
realizowanych prac.

Szczegolnie istotne jest odpowiednie prowadzenie ewidencji czasu pracy w kontekscie zawartych
umaow cywilno-prawnych.

MODEL PRACY PROJEKTOWEJ

3o
S
30

/arzadzanie zespotem realizujgcym projekt lub pracujacym zadaniowo wymaga umiejetnosci,
wiedzy, doswiadczenia oraz wzorowej wspotpracy cztonkow zespotu

Kluczowa jest tu rola menadzera czy team leadera. System StartStop oferuje szereg narzedzi
wspierajacych planowanie pracy, delegowanie zadan czy prace projektowa.

® S www. startstop.pl
o info@startstop.pl


https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
http://startstop.pl/
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ
https://www.facebook.com/system.startstop/?fref=ts
http://startstop.pl
https://www.youtube.com/channel/UCRnbgoOTE2_m57d5WJPazsQ

¢S

®E

Metody pomiarowe

Stosowanie odpowiednich metod pomiarowych jest kluczowe w procesie optymalizacji czasu
trwania zadan. Niezaleznie od celu jaki chcemy osiggnac musimy oprzec sie na rzetelnych danych,
ktore pozyskujemy w sposob odpowiedni do badanej czynnosci oraz charakteru pracy.

Kazdy proces czy zadanie sktada sie z czynnosci, na ktore poswiecamy czas podczas realizagji.
Pomiar czasu wykonywania czynnosci jest jednym z podstawowych zadan systemu StartStop.
Cechy mierzonych zadan okreslajg kontrahenta, projekt, osobe wykonujaca, miejsce
powstawania kosztow oraz szereg dodatkowych parametrow opisujacych dang czynnosc. Dzieki
temu mozemy uzyskac precyzyjne dane o wielowymiarowych charakterze.

Podstawowymi metodami pomiarowymi sa:

CHRONOMETRAZ

Pomiar powtarzalnych czynnosci wykonywanych w danym okresie.

www. startstop.pl
info@startstop.pl
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Co uzyskujemy:
e (zasy trwania czynnosci powtarzalnych

Efektywnosc procesowa

FOTOGRAFIA DNIA

Pomiar wszystkich czynnosci wykonywanych podczas pracy.

Co uzyskujemy:
e Profil stanowiska pracy

Efektywnosc osobista

www. startstop.pl
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Jak nasi Klienci korzystajg z systemu StartStop

@ eu rObank Bankowosc

| finanse

Optymalizacja pracy. Pomiar czasu
realizacji zadan za pomocag metody
chronometrazu w celu optymalizacji
procesowe;.

REZULTATY

Skrocenie czasu trwania procesow.
Poprawa wydajnosci pracownikow.

— (I-.:UBELSKE Konferencje
—

ENTRUM
mmmy KONFERENCYJNE [ eventy

Zarzadzanie zadaniami zespotu
w ujeciv projektowym. Szablony
projektow. Kontrola stanu realizagji
zadan i postepu prac w projekcie.

REZULTATY

Kontrola nad poprawnoscia rozliczen
z kontrahentami.

www. startstop.pl
info@startstop.pl

ﬂ Produkdja
wa rbo narzedzi

Zarzadzanie zwinne produkcja.
Innowacyjna adaptacja metodyki
Scrum w procesie produkgji.

REZULTATY

Optymalne wykorzystanie zasobow
produkeyjnych. Poprawa jakosci
wyceny zlecen.

S\=

projektowe

Rozliczenia klienta. Ewidencja
rzeczywistego czasu pracy przy
uzyciu timetrackingu. Wsparcie
wyceny umow i projektow.

REZULTATY

Kontrola nad poprawnoscia rozliczen
z kontrahentami.
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Optymalizacja pracy przy wsparciu systemu StartStop

Proces wdrozenia dziatan optymalizacyjnych, w szczegolnosci dotyczacy
czasu pracy, wymaga odpowiedniej dojrzatosci firmy i jej pracownikow.

Uzyskanie mozliwie najwyzszej wydajnosc zalezy od wielu czynnikow.
Nasze doswiadczenia w tym zakresie wskazuja na pewne kluczowe elementy,
od ktorych zalezy powodzenie wdrozenia optymalizacji.

1. Efektywnosc zespotu zalezy od jasno postawionych celow i utozsamiania sie nimi

2. Respektowanie kontraktu Pracownik - Pracodawca umozliwia optymalne
,zagospodarowanie” czasu pracy

3. Kontrola i motywowanie prowadzi do maksymalizacji efektywnosci poprzez wielokrotne
i ciggte zblizanie sie do stanu ideatu

4. Odpowiednio dobrane wskazniki i analiza danych daja podstawe do podejmowania
trafnych decyzji

___________________ ETAPY
05 2 ROZWOJU
e FIRMY

<
-
)
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Jak skutecznie optymalizowac prace przy uzyciu systemu StartStop?

Wdrozenie jakiegokolwiek systemu posiadajacego cechy kontroli, nadzoru, weryfikacji zawsze
napotyka na opor ze strony osob kontrolowanych. Wynika to wprost z natury cztowieka, ktory nie
lubi nadzoru czy niewtasciwie pojetej wolnosci.

Dlatego bardzo waznym elementem wptywajacym na skuteczne zarzadzanie wspotczesnym
pracownikiem jest edukacyjno-partnerskie podejscie do wspotpracy. Wykorzystanie pozytywnej
motywacji do zwiekszenia wydajnosci pracy jest metoda najskuteczniejszg i dajaca
dtugoterminowe efekty. Jak to osiggnac?

Zatozenia wejsciowe:

Posiadamy strukture organizacyjng uwzgledniajacg podziat na zespoty gdzie wystepuje
rola menadzera oraz jego podwtadni. Zespot nie moze byc zbyt duzy ze wzgledu na
fizyczna trudnosc w skutecznym rozumieniu realizowanych zadan przez jego cztonkow.

@ S www. startstop.pl
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Przyktadowy proces wdrozenia optymalizacji - Sciezka dla menadzera zespotu (materiaty
szkoleniowe StartStop):

1.

www. startstop.pl

Opracuj i ustal zasady rejestracji zadan z zespotem, zgodne z celami organizacji.

Zapowiedz system motywacyjny jako czynnik wspierajacy konstruktywne podejscie do
optymalizacji przez pracownikow.

Pozwol rejestrowac czynnosci zgodnie z ich faktyczng realizacja. Pamietaj, ze nie karze
sie postanca za zte wiadomosci

Tworz i przydzielaj zadnia do realizacji

Kontroluj realizacje zadan co najmniej raz w tygodniu i omawiaj zarejestrowane wyniki ze
swoimi wspotpracownikami.

Po pierwszym miesigcu ustal pierwsze cele jakie chcesz zrealizowac, wynikajace z
whnioskow powstatych z analizy zgromadzonych danych w systemie

Optymalizuj czas realizacji zadan poprzez wprowadzanie ekonomicznie uzasadnionych
usprawnien organizacyjnych i technicznych

Raz w miesigcu sprawdZz wydajnos¢ poszczegdlnych oséb i porownuj ich wyniki z
poprzednimi okresami. Omawiaj wyniki ze swoimi wspotpracownikami.

Najpozniej po trzech miesigcach pracy z systemem wdroz system motywacyjny
wspierajacy samodyscypline i wzrost wydajnosci pracownikow. Nagradzanie za wyniki w
okresach nie rzadszych niz miesiecznych.

Po roku przygotuj podsumowanie i zaplanuj cele na kolejny rok.

info@startstop.pl
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Funkcjonalnos¢ systemu StartStop

Zadania

Filozofia systemu StartStop okresla zadanie jako nosnik czasu,

a co za tym idzie, kosztow i przychodow wynikajacych z jego realizagji.
Kazde zadanie posiada szereg cech je opisujgcych oraz wiasciciela, ktory je realizuje.

Zakres informadji jaki jest gromadzony podczas realizacji zadan zalezny jest od celu jaki nam
przySwieca podczas wdrozenia systemu.

Gtowne funkdje:

o Kartoteki kontrahentow i kontaktow;

e Tematiopis zadania;

e Przypisanie do uzytkownika i lub grupy uzytkownikow;

e (Okreslenie parametrow czasowych realizacji zdania;

e Definiowanie powiadomienia e-mail i SMS;

e Definiowane pola dodatkowe - logiczne, opisowe i kartotekowe;
e Ewidencja historii realizacji oparta na interwatach czasowych:;

e Obstuga zatacznikow plikowych.

08:26:59 @ JanKowalski

.
H

START 5 .

STOP W REALIZAC]! DO REALIZAC)I ZAKONICZONE PROJEKTY KALENDARZ PRIORYTETY

DODAJ ZADANIE

Temat Pilne

Obstuga zapytania od klienta Wazne

Kontrahent

BIS-MEDIA v +

Kontakt

Anna Wos N +

Opis +
@ Notatki.txt x
@ Dokumentacja.pdf x
@ Informacje o kliencie.docx X
@ Zrzut z ekranu.png x

Przydziel do projektu v Przydziel do podprojektu v

Przydziel do uzytkownika Przydziel do grupy

Jan Kowalski N Wybierz grupe...

Y AnuLY) ZAPISZ
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Zarzadzanie zadaniami

Modut pracy projektowej

Organizacja zadan w projekty jest jedng z najpopularniejszych metod pracy w ztozonych
strukturach organizacyjnych. Dzieki hierarchicznej strukturze menedzer projektu uzyskuje
kompletny obraz sytuacji a czas poSwiecony na realizacje jest zliczany na kazdym poziomie.

Gtowne funkgje:

e Hierarchiczna katalogowa struktura projektu;

e /arzadzanie zadaniami bezposrednio z modutu pracy projektowej;

e tatwa kontrola postepu prac;

e Kontrola terminow realizacji;

e Automatyczne powiadomienia o przekroczeniu zaktadanego terminu e-mail i SMS;

e Kontrola budzetu projektu poprzez monitorowanie przekroczenia planowanego czasu
realizacji;

e Analiza danych dotyczacych czasu wykonywania poszczegolnych zadan, podprojektow i
catego projektu.

. 11:29:38 8 Hubert Abramiuk g % d)
START . .
SToP W REALIZAC)! DO REALIZAC)I ZAKONCZONE PROJEKTY KALENDARZ MACIERZ
PROJEKT\( > Wdrozenie ERP Metalex ‘ @ ZADANIE ‘ ‘ H PODPROJEKT ‘
u | TERMIN REALIZAC]
D Oferta o Hubert Abramiuk 2016-06-29 2016-06-30 yo
D Wdrozenie e Hubert Abramiuk 2016-07-06 2016-07-22 yo
D Analiza przedwdrozeniowa e Hubert Abramiuk 2016-06-29 2016-07-06 yo
@ Instalacja srodowiska testowego o Daniel Abramiuk 2016-06-30 2016-06-30 @
@ sprawdzi¢ sprzet na stanowiskach uzytkownikow @ Daniel Abramiuk 2016-06-30 2016-06-30 @
@ Opis instalacji o Hubert Abramiuk 2016-08-02 @
@ Kontrola realizacji projektu o Hubert Abramiuk 2016-07-22 @
@ Kontrola realizacji projektu @ Hubert Abramiuk 2016-09-22 ° @
@ Kontrola realizacji projektu o Hubert Abramiuk 2016-09-22 @
@ Kontrola realizacji projektu 0 Hubert Abramiuk 2016-09.22 @
@ Kontrola realizacji projektu o Hubert Abramiuk 2016-09-30 @
<)« o )l 20 Y wynikéw na stronie ® Startstop.pl
.S Zadanie zostato przeniesione do
archiwum
demo.startstop.pl
o www. startstop.pl 16
o info@startstop.pl
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W REALIZAC]I

Modut Scrum

Zarzadzanie zadaniami i praca zespotu zgodnie z metodyka zwinna jest nieodzowne nie tylko w

IT ale rowniez doskonale sprawdza sie innych branzach. System StartStop posiada dedykowany

modut do planowania pracy zgodnie z metodyka Scrum.

Gtowne funkgje:

6

Definiowanie sprintow;

Przypisywanie uczestnikow sprintow wraz z podaniem budzetu czasowego dla
poszczegdlnych osab;
Przydzielanie zadan w ramach sprintu;
Obstuga metody przeciagnij i upusc;

Zarzadzanie zmiang;

Kontrola postepu prac, termindw i czasow realizacji.

18

DO REALIZAC]I

SPRINTY > Obstuga klienta @

Planowanie

o

Temat

Udzielenie informacji
o historii kredytu

Przewidywany czasi: 02:20

Temat
Obstuga roszczen

Przewidywany czas: 10:30

(]

Temat

Obstuga dokumentaciji
zahezpieczenia kredytu

Przewidywany czas: 13:00

Temat
Odnowienie polisy

Przewidywany czas: 20:20

¢S

Trwaod: 10.10.2017
do: 18.10.2017

[
Qo

e

DODA] ZADANIE

www. startstop.pl
info@startstop.pl

ZAKONCZONE

Budzet:

Mariusz Pasieczny 40:00 h
Zaplanowane: 04:00 h
Czas pracy 01:10h

©

Temat
Rozmowa telefoniczna

@ 00:30:15201:30

(<]

Temat
Przerwa w pracy

@) 00:30:152 00:30

Temat

Udzielenie informacji
o historii kredytu

© 00:10:15 2 02:00

150:00
Pozostalo:  20:00

PROJEKTY

Czas pracy:

40

o=

@3
e

DODAJ ZADANIE

KALENDARZ

Zaplanowano:  130:00

120:00

Anna szczeblewska 50:00 h

PRIORYTETY

Zaplanowane: 00:00 h

Czas pracy:

00:00 h

DODA] ZADANIE

122713 © Radomskd Sy ()

Pokaz wszystkich uzytkownikéw v

Backlog Planowanie Praca
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Planowanie pracy i okreslanie priorytetow

0d planowania pracy zalezy efektywnosc nasza i naszego zespotu. Whasciwe utozenie kolejnosci
zadan, umozliwienie osobom wykonujacym poszczegolne czynnosci skupienia sie na
najwazniejszych dziataniach jest podstawa nie tylko wydajnej pracy ale i dobrej atmosfery w
zespole.

Gtowne funkgcje:

e Ewidencja zadan planowanych do realizagji;

e Przydzielanie zadan Wykonawcom;

o Przekazywanie zadan pomiedzy uzytkownikami;

e (Okreslanie priorytetow zgodnie z metoda ,macierz Eisenhowera”;

e Powiadomienia systemowe o utworzeniu nowego zadania;

e Podglad online na aktualny stan zadan (wykonywane, wstrzymane, jeszcze nie podjete
do realizacji);

e Kalendarz z wizualizacja zadan planowanych;

e Analiza pracy zespotu i czasu wykonywania poszczegdlnych czynnosci.

: 103835 €} Hubernmoramik = & ()

START 4 .

STOP W REALIZAC)I OB — gy - s

—
5TA1 WAZ PILN A A K DATA TERMINU REA DA ARTU [ord ANIA PROJEKT I = I

@ o Metalex Kontrola realizacji projektu 2016-09-22 (13:00) 0:50:57 Wdrozenie ERP Metalex ~ Hubert Abramiuk o @
@ o Blachtech Naprawa bazy danych 2016-09-22 (12:49) 0:27:53 Hubert Abramiuk ° @
@ Blachtech Weryfikacja techniczna oferty 2016-09-22 (13:05) 0:11:26 Wymiana infrastruktury  Daniel Abramiuk @
@ Blachtech Konsultacje 2016-09-28 (11:00) 2016-09-29 (11:24) 231340 Wymiana infrastruktury Daniel Abramiuk i@;

PRIORYTETY @ Q%

g TR g Pawet Piesiak x g Jakup Prskorz x|

PILNE NIEPILNE

Obshuga zapytaniz od Klienta Hubert Abramiuk ° @ Udzielenie infarmacji o historii kredytu Hubert Abramiuk o @3
w
& Obstuga zapytania od Klienta Pawet Piesiak @ Udzielenie infarmacji o historii kredytu Pawet Piesiak @
" Obstuga dokumentacj zabezpieczenia
wresymn Hubert Abramiuk [» Rt
Obstuga roszczed Hubert Abramiuk ° @ Udzielenie infarmacji o historii kredytu Jakub Piskorz @_;
Obstuga roszczen Jakub Piskorz @ Obstuga roszczen Pawel Piesiak g@;
Obstuga dokumentagj zabezpieczenia I &
kredytu
Obstuga dokumentagji zabezpieczenia
o kredycw Jakub Piskorz .
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Tryby praca na zadaniach
Time tracking

Pomiar czasu wykonywania zadan jest jedna z kluczowych funkgji systemu StartStop. Na jego
podstawie ewidencjonujemy przedziaty czasowe precyzyjnie opisujace wszystkie momenty

pracy.

Gtowne funkgcje:

e Prostaiintuicyjna obstuga startowania i stopowania czasu pracy nad zadaniem;
e Funkgja zakanczania zadan zrealizowanych;

e Podglad online czasu trwania zadan i ich aktualnego stanu;

e Powiadomienia systemowe o niezastopowaniu zadania poza godzinami pracy;
e Automatyczne stopowanie zadan o potnocy:;

e Mozliwosc recznej modyfikacji odcinkow pomiaru z zapisem faktu zmiany.

@ Udzielenie informac)i o historii kredytu ° @ 0:01:14

@ Obstuga roszczen ° @ 0:34:20

@ Obstuga dokumentacji zabezpieczenia kredytu o @ 1:53:53

@ Odnowienie polisy ° 5103 0:07:56

@ Przerwa w pracy ° @ 0:03:15

@ Rozmowa telefoniczna ° @ 2:36:17
Pozytji na stronie: 20 -

@ HISTORIA PRACY NAD ZADANIEM > OBSEUGA DOKUMENTAC]I ZABEZPIECZENIA KREDYTU

Sposon dzent. -
© 073200113 O o702 001es 0.00.03 Hubert Abramiuk Automatycznie Gt e TR Z W

O wirezazs O woaass) 13111 Hubert Abramiuk Automatycznie |

© 070204502 0O 2oz 02100 Hubert Abramiuk Automatycznie |

© 0170402090709 00215 Hubert Abramiuk Auromarycznie

Pozycjina stronie: Wezystkie + 14/4 ¢ >
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Lista zadan

Jest jednym z podstawowych widokow pracy. Prezentuje uzytkownikowi zadania jaki ma do
realizacji w sposob zgodny z przyjeta metodyka pracy i indywidualnymi preferencjami
uzytkownika.

Gtowne funkgcje:

e Sortowanie zadan wedtug dowolnego kryterium;
e Filtrowanie zadan wedtug zadanych parametrow;

e Definiowanie zakresu wyswietlanych danych przez uzytkownikow;

POKAZTYLKO ELEMENTY:  n3¢ji o historii kredytu 2017-03-30 (16:00) Hubert Abramiuk
3 Pilne Miepilre
—— m ntacji zabezpieczenia kredytu 2017-03-27 (10:00) Hubert Abramiuk
0 Obstuga roszczen 2017-03-23 (12:00) Hubert Abramiuk
Obstuga dokumentadji zabezpieczenia kredytu Damian Rzepka
Udzielenie informacji o historii kredytu Pawet Piesiak
Kanban

Wsparcie dla metody kanban jest ciagle rozwijana funkcjonalnoscig systemu StartStop. Przejscia
zadan pomiedzy poszczegolnymi stanami - planowanie - do realizacji - w realizacji -
zakonczone, umozliwia tatwe orientowanie sie w postepie prac osobom wykonujacym zadania i
ich przetozonym.

Gtowne funkdje:

e Automatyczna zmiana stanu zadania podczas przeptywu pracy;
e Przeglad zadan o okreslonym stanie;
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SLEDZENIE APLIKAC) @

¢S

Modut sledzacy

Uzupetniajacym modutem pozyskujacym dane jest Modut sledzenia aktywnosci uzytkownikow.
Dzieki niemu mozemy zestawi¢ dane jakie raportujg uzytkownicy systemu wykonujac
poszczegolne zadania z danymi pozyskanymi z ich stacji roboczych. Zakres gromadzonych
danych:

e Aktywnosc uzytkownika - interakcja z myszg i klawiaturg w czasie , bez gromadzenia
szczegotow (np. jakie klawisze zostaty wcisniete)

o Aktywne aplikacje - czas aktywnego uzytkowania aplikacji (aktywne okno aplikacji)

e Dane uzytkownika - nazwa komputera, adres IP, MAC adres karty sieciowej, nazwa
zalogowanego uzytkownika w systemie

Wykres dziennej aktywnosci uzytkownikow

od: 13032017 (@ Pokaz statystyki wszystkich
() Pokaz statystyki wybranych uzytkewnikow
() Pokaz statystyki uzytkownikow z wybranych grup

Diagram liniowy dziennej aktywnosci
do; 26-03-2017 ]

Jesli chcesz dowiedziet sie wiece], skontaktuj sig z Nami.

2017.0215 2017.0316 17.08.7 20170318 2017.0318 2017.0320 017,031 170322 2017.0323 2017.03.24 017325
Data aktywnosci

® Ancrze| Urban @ Pawel Plesisk ® Jakub Piskorz @ Grzegorz Racamsk ® Damian Rzepks
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¢S

Aplikacje mobilne

StartStop jest aplikacjg webowa posiadajaca typowe cechy oprogramowania
uruchamianego w przegladarkach, takie jak; tatwosc obstugi, czy prostota interfejsu.

Poza interfejsem webowym uzytkownik moze rowniez skorzystac z dostepnej na
platformach i0S oraz Android wersji mobilne;j.

Gamifikacja

Gamifikacja jako narzedzie motywujace, przyktadowe techniki gamifikacyjne:

#well done - uzyskanie pozytywnego przekazu bezposrednio po zakonczeniu zadania i
pozytywnej ocenie przez obstugiwanego klienta

#monitoring - prezentowanie pracownikowi statystyk sredniego czasu realizacji zadan na tle
innych osob

#efekt aury - prezentowanie wynikow pracy zespotu na tle innych zespotow o tym samym
zakresie zadan

#pasek postepu - prezentowanie stanu realizacji celu np. iloci zrealizowanych zadan w
stosunku do planu

22
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Zarzadzanie uzytkownikami w systemie StartStop opiera sig na zasadzie hierarchicznej struktury
opartej na grupach uzytkownikow. Naczelna zasada obowigzujaca w systemie mowi, ze kazdy
uzytkownik widzi tylko zadania, ktorych jest wiascicielem a kazdy menadzer widzi zadania
cztonkow jego grupy.

Gtowne funkgje:

e Dowolna ilos¢ grup uzytkownikow;

e Przydzielanie uzytkownikow do grup;

e Nadawanie roli uzytkownika w grupie - menadzer/uzytkownik;
e Okreslanie uprawnien do funkgji systemu

o Kazdy uzytkownik moze byc cztonkiem wielu grup i dowolnej roli

oS EDYCJA KONTA

Login

Imig Nazwisko

Hubert Apramiuk
Uprawnienia "'Z‘

+| Administrator +| Zarzadzanie raportami

~| Dostep do modutu Sledzgcego

Status

Zablokowany @ Akrywny

Przydziel do grupy

Grupa Rola
Zespat obstugi klientow A Vv Manager W .
Zespot obstugi klientow B hd Uzytkownik hd .
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Raporty i analiza danych

*  Analiza danych online

*  Raporty w formacie PDF

 Raporty dedykowane Jasper Reports

*  Wykresy

»  CSV eksport danych z wybranego zakresu dat

. 10:47:23 9 Hubert Abramiuk E % C)
START

TOP : ° :

QQ REALIZAC)I ZAKONCZONE PROJEKTY KALENDARZ MACIERZ
od: 01-09-2016 Pokaz zadania obecnie w realizacji

u POKAZ ()} 0=

A AUZA DANYCH do: 30-09-2016 %
asciciel x Projeke X

Wtasciciel: Daniel Abramiuk

Projekt: Wdrozenie ERP Metalex
o Asysta stanowiskowa Daniel Abramiuk Wdrozenie ERP Metalex 2016-09-05 (10:37) 32:40:03 Metalex
0 Konsultacje techniczne Daniel Abramiuk Wdrozenie ERP Metalex 2016-08-31 (09:11) 16:20:58 Metalex
Suma: 49:01:01

Projekt: Wymiana infrastruktury

Testy aplikacji zarzagdzania . . . B

o B Daniel Abramiuk Wymiana infrastruktury 2016-09-12 (07:21) 8:50:00 Blachtech
uzytkownikami
Wdrozenie systemu zarzadzania B

0 . ) Daniel Abramiuk Wymiana infrastruktury 2016-09-14 (09:32) 26:31:09 Blachtech
uzytkownikami
Konfiguracja stanowisk B

0 Daniel Abramiuk Wymiana infrastruktury 2016-09-22 (11:40) 18:58:26 Blachtech
roboczych

Suma: 54:19:35

Integracja danych jest jednym z kluczowych elementow podczas wdrozen w organizacjach o
ztozonych strukturach. Oferujemy mozliwosc integracji z systemami klasy ERP, CRM, modutami
HR oraz systemami do zarzadzania projektami.

Gtowne funkdje:

[ ]
* Integracja REST "4
! Ve ¥JIRA

*  Wymiana plikowa
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Kontakt

(<)
N

StartStop.pl Sp. z 0.0. ul. Bohdana Dobrzanskiego 7, 20-262 Lublin
Tel. 81307 0770

www.startstop.pl, info@startstop.pl

Dane rejestrowe:

startstop.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, adres: ul. Bohdana Dobrzanskiego 1, 20-262 Lublin, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin-
Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000607014, kapitat zaktadowy 116 000,00 ztotych.

Numer NIP: 9462658371 numer REGON: 363968737
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